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Preambula

Jednym z priorytetow w prowadzonej przez nas dzialalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy
w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Krasniku jest
zagwarantowanie im standardow zabezpieczajacych ich dobrostan fizyczny i psychiczny.
Celem naszych dziatan jest zapewnienie im pelnej ochrony przed krzywdzeniem, poszanowanie
przystugujacych im praw, zabezpieczenie przed doswiadczaniem przemocy czy jakiejkolwiek
formy dyskryminacji. Nasz zespot kieruje si¢ w swojej pracy najlepiej rozumianym interesem
1 dobrem dzieci, co wynika z przyjetych celéw statutowych poradni i obowigzujacych
przepisow prawa. Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem zawieraja wytyczne w
przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i szeroko rozumianego ich dobrostanu z
uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepelnosprawnos$ciami 1 specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi.
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1. Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne
Narodoéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120,
poz. 526 z pdzn. zm.);
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr
78, poz. 483 z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1359);
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606);
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1138 z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U.
z 2022 1. poz. 1375 z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z p6zn. zm.) -art. 23 i 24;
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.
U. 72023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.);
Procedury obowigzujace w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych w Krasniku;
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r.
W sprawie  szczegOtowych zasad dzialania publicznych  poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w  tym  publicznych  poradni
specjalistycznych;
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach 1 placowkach.



2. Objasnienie terminow

1. Pracownikiem placowki jest osoba w niej zatrudniona na podstawie umowy o prace.

2. Osoby wspotpracujace z placowka to stazysci, praktykanci odbywajacy w placowce praktyke
studencka.

3. Personelem placowki sg osoby w niej zatrudnione.

4. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.
5. Terminy matoletni i dziecko traktowane sg w niniejszym dokumencie zamiennie.

6. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

7. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentowania, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic

zastepczy.

8. Zgoda rodzica maloletniego oznacza zgode co najmniej jednego z jego rodzicoOw.
W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny. W powyzsze] sytuacji rodzice
dziecka zobowigzani sg do dostarczenia odpowiednich dokumentow dotyczacych kwestii
prawnych zwigzanych z ustaleniem sprawowania, pozbawienia, ograniczenia opieki nad

dzieckiem.

9. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkodg przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie

dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.



10. Krzywdzeniem jest:

e Przemoc — zachodzi woéwczas, gdy jedna osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob
nieodpowiedni z wymaganiami relacji, ktora je taczy. Jest intencjonalnym dziataniem
lub zaniechaniem czynnosci jednej osoby wobec drugiej, ktore wykorzystujac przewage
sity narusza prawa i dobra osobiste dziecka, powodujac jego cierpienie i szkody.

e Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka
powodujace uszkodzenie ciata lub niosgce takie ryzyko np.: bicie, szarpanie, duszenie,
popychanie, kopanie, porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie koniecznej
dla dziecka pomocy, naruszanie nietykalnosci fizycznej dziecka itp.

e Przemoc emocjonalna — intencjonalne zachowania wobec matoletniego, ktore powoduja
znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka polegajace na
stosowaniu np.: wyzwisk, grozb, szantazu, straszenia, emocjonalnego odrzucenia,
stawiania przed dzieckiem nadmiernych wymagan, to rowniez wzbudzanie w dziecku
falszywej nadziei, niedotrzymywanie obietnic, stosowanie wobec niego nadmiernej
kontroli doprowadzajacej dziecko do zniszczenia pozytywnego obrazu siebie,
pozbawienia dziecka zaufania do siebie 1 wzrostu zaleznosci od osoby wyrzadzajace;j
krzywde.

e \Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do zaangazowania
dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb seksualnych
osoby dorostej, doprowadzajace dziecko do uczucia bycia zmuszanym, zastraszanym,
wykorzystywanym, pozbawionym godnosci osobiste;.

e Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i psychicznych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego: zywienia, ubrania, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
niesprawowanie nadzoru nad realizacja wypelniania przez dziecko obowigzku

szkolnego.



3. Procedury weryfikacji pracownikow przed dopuszczeniem do pracy
Z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkow niekaralnosci

1. Dyrektor poradni weryfikuje w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym kazda
osobe przed dopuszczeniem jej do pracy z matoletnimi oraz pozyskuje o$wiadczenia
0 niekaralnosci lub o braku toczacych si¢ wobec kandydata postgpowaniach karnych lub
dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obliguja do pozyskania informacji

z Krajowego Rejestru Karnego.

2. Wszyscy pracownicy, praktykanci, stazy$ci majg obowigzek stosowac Standardy ochrony

maloletnich.



4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki

do stosowania standardow i zasady przygotowania personelu

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu poradni do stosowania standardow

jest dyrektor placowki.

2. W zakresie kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu w Poradni

jest:

a)

b)

Zapoznanie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego 1 spotecznego

obowigzku zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa, ze

szczegolnym uwzglednieniem przestgpstw na szkode matoletnich: w zakresie roli

pracownikow oswiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie

rozpoznawania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka;

Udostegpnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowanych lokalnych

placéwek pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych

pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj.

osrodek pomocy spotecznej, policja, sad rodzinny, placowki podstawowej opieki

zdrowotnej);

Zagwarantowanie mozliwosci doskonalenia pracownikow poradni w zakresie

podnoszenia poziomu umiejetnosci rozpoznawania sygnatow $wiadczacych

0 stosowaniu przemocy wobec dziecka,

Monitorowanie procesu udzielania pomocy $wiadczonej dziecku i jego rodzinie,

Wyznaczenie 0osob odpowiedzialnych za:

e (Opracowanie, wdrozenie, monitorowanie 1 aktualizowanie standardow, w tym
procedur ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,

e Prowadzenie rejestru dokumentujacego ujawnione lub zgloszone przypadki

naruszenia bezpieczenstwa dzieci.



5. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony maloletnich

Przeglad 1 aktualizacja standardow prowadzona jest w oparciu o analiz¢ dokumentacji
wewnetrznej 1 korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepisow obowigzujgcego
prawa, obserwacji oraz jakosciowej i ilosciowej analizy zgloszen np.: badan
ankietowych (zatacznik nr 5), diagnozy czynnikdéw ryzyka i chroniacych.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie standardow ochrony matoletnich jest dyrektor
placowki. Dyrektor powotuje zespdt ds. standardéw ochrony matoletnich, ktérego
cztonkowie s3 wyznaczeni sposrod pracownikow pedagogicznych i peilnig swoja
funkcje przez okres 2 lat.

Zespot przygotowuje okresowa karte identyfikacji naruszen standardéw ochrony
maloletnich (zatgcznik nr 4).

Pracownicy poradni mogg proponowaé zmiany w standardach ochrony matoletnich oraz
wskazywaé naruszenia ustalonych zapisow.

Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany i oglasza pracownikom poradni nowe

brzmienie standardow ochrony matoletnich.



6. Zasady udostepniania standardéw pracownikom, maloletnim,
rodzicom/opiekunom prawnym

1. Standardy ochrony maloletnich sa dokumentem ogdlnodostepnym. Znajduja si¢

w sekretariacie poradni, na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej pod adresem

www.poradniakrasnik.pl.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z obowigzujagcymi standardami i ich

przestrzegac.

3. Zapoznanie si¢ ze standardami pracownicy placowki potwierdzaja ztozeniem stosownego

oswiadczenia (zalacznik nr 1).
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7. Monitoring realizowania przyjetych standardéw ochrony maloletnich

Osobg odpowiedzialng za monitoring realizacji standardow ochrony matoletnich jest
dyrektor placowki.

. Biezacej analizie podlegaja pozyskane informacje od rodzicéw, opiekundéw prawnych
oraz dzieci i instytucji wspotpracujacych z placowka na temat rezultatow realizowanych

standardow — skargi, wnioski, uwagi.

. Powotany przez dyrektora zesp6t ds. standardéw ochrony matoletnich, co najmniej raz

na dwa lata dokonuje ich oceny uwzgledniajac obowigzujace przepisy prawne. Wnioski
z przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane w okresowej karcie monitoringu

standardow (zatacznik nr 2).

8. Rozpoznawanie i reagowanie na sygnaly krzywdzenia dzieci

. Pracownicy placowki w ramach wykonywanych obowigzkow rozpoznaja czynniki
ryzyka i1 sygnaty wskazujace na krzywdzenie dzieci i zagrozenie ich dobra.

. Kazdy pracownik placowki, ktory rozpozna lub zidentyfikuje sygnaty wskazujace na
krzywdzenie dziecka zobowigzany jest podja¢ adekwatng interwencje zgodnie
Z przyjetymi procedurami.

. Wszyscy pracownicy placowki, ktorzy pozyskali informacje o krzywdzeniu dziecka sa
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym osobom i instytucjom w ramach przez nich podejmowanych dziatan

interwencyjnych, zabezpieczajacych lub uniemozliwiajacych dalsze wyrzadzanie

krzywdy.
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9. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem

1. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do szczegélnej dbalosci o zapewnienie
wiasciwych warunkoéw bezpieczenstwa matoletnich zgodnie z: posiadanymi osobistymi
kompetencjami, kwalifikacjami zawodowymi, obowigzujacym prawem i przepisami
wewngtrznymi poradni.

2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi réznicujg, jakie zachowania i1 formy
interakcji s3 dozwolone, a jakie s3 niedozwolone w kontakcie z dzie¢mi. Zasady

bezpiecznych relacji s3 dostosowane do charakteru funkcjonowania placéwki.

3. Bezposredni kontakt z maloletnim uwzglednia poszanowanie jego intymnosci

I godnosci osobistej. Przyktadowe formy dopuszczalnego kontaktu z dzieckiem, to:

e Kontakt fizyczny nawigzany w trakcie procesu diagnostyczno- terapeutycznego,
w tym wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.

e Bezposredni kontakt fizyczny podjety w przypadku interwencji w sytuacjach
zagrozenia zycia i1 zdrowia, w sytuacjach szczegdlnie niebezpiecznych
wymagajacych rozdzielnia zwasnionych stron, przytrzymania, obezwtadnienia,
powstrzymania czynno$ci podejmowanych przez dziecko o charakterze
autoagresji, bezprawnego naruszania przystugujacych innej osobie praw do
nietykalnosci.

e Drziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy w sytuacjach
kryzysowych oraz czynno$ci z zakresu pomocy przedmedycznej, polegajace na:
wstepnym rozpoznaniu zagrozenia, ocenie stanu poszkodowanego, wezwaniu

pomocy medycznej 1 podjeciu stosownych do sytuacji dziatan.

4. Niedopuszczalne s3 zamierzone zachowania wzbudzajace u dziecka poczucie
zagrozenia, dyskomfortu, leku lub noszace znamiona: przemocy fizycznej, psychicznej
i seksualnej.

5. Zabroniony jest bezposredni kontakt fizyczny z maloletnim, ktéry mogtby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany i by¢ Zrédlem cierpienia dziecka.

6. Jezeli matoletni prezentuje niestosowne zachowania polegajace na dgzeniu do kontaktu
fizycznego o nieadekwatnym charakterze, personel stanowczo i z wyczuciem wyjasnia

konieczno$¢ zachowania granic.
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7. Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest wrogo$ci i agresji, uzywania

wobec niego etykiet, wulgaryzmow i ironii. Komunikacja nie powinna:

e Uruchamia¢ w dziecku poczucia zagrozenia,
e Niszczy¢ poczucia jego wlasnej wartosci,

e Naruszaé jego granic,

e Wywotywaé¢ w nim negatywnych emocji,

e Wyzwala¢ poczucia bezsilnosci i bezradnosci,

® Podwaza¢ indywidualnych zasoboéw dziecka.

8. Postawe pracownikéw cechuje szacunek, akceptacja i zyczliwos¢ w traktowaniu
kazdego dziecka niezaleznie od pochodzenia, wyznania, ptci, narodowosci, stopnia
sprawnos$ci. Kazdemu matoletniemu nalezy zapewni¢ poczucie intymnosci adekwatne
do jego potrzeb, wieku i oczekiwan.

9. Niedozwolone jest nieréwne traktowanie dzieci poprzez nadawanie przywilejow
jednym, a ignorowanie potrzeb innych.

10. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem powinny by¢:

e Scisle powiazane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych i odpowiednio
dokumentowane przez zapis w dzienniku czynnosci stuzbowych, po uzyskaniu
wczesniejszej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Personel nie moze
kontaktowa¢ si¢ z maloletnim z pominigciem jego rodzica lub opiekuna
prawnego.

e Prowadzone z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego.

e Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow nieformalnych
i pozastuzbowych.

e Poza poradnig kontakt pracownikéw z maloletnim jest mozliwy w ramach

wspolpracy poradni z placowkami o§wiatowymi.

11. Dyscyplinowanie matoletniego definiowane jest jako narzedzie ,,informacji zwrotne;j"
komunikujgce dzieciom, ze ich postawa i zachowanie w danej sytuacji sg niepozadane,
sprzeczne z oczekiwaniami 1 majg na celu postawienie granic, wskazanie 1 utrwalenie
obowigzujacego spotecznie systemu wartosci. Niedopuszczalne jest stosowanie form

dyscyplinowania majacego charakter przemocy fizycznej badz psychiczne;.
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10. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
wraz z opracowaniem planu wsparcia

W przypadku powzigcia informacji lub zaobserwowania sytuacji krzywdzenia
maloletniego kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do natychmiastowej reakc;ji,
zmierzajacej do powstrzymania zachowan krzywdzacych i zapewnienia bezpieczenstwa
i ochrony dziecku. W wyzej opisanej sytuacji pracownik placowki sporzadza notatke
stuzbowa 1 powiadamia cztonkoéw zespotu diagnostycznego lub terapeutycznego i
dyrektora poradni.
W  przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka zostaja niezwlocznie
powiadomione odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe). Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o krzywdzeniu
matoletniego i wypehnia karte interwencji (zatacznik nr 3).
Pracownicy w ramach zespotu diagnostycznego/terapeutycznego analizujg sytuacje
dziecka i jego rodziny w rozmowie z rodzicami/opiekunami prawnymi i ustalaja plan
wsparcia:

e Objecie dziecka pomoca o charakterze wsparcia psychologicznego,

e Objecie rodzicow 1 opiekundéw prawnych wsparciem emocjonalnym,

psychoedukacja, poradnictwem, warsztatami dla rodzicow.

Celem planu wsparcia matoletniego jest wyeliminowanie zjawiska przemocy
stosowanej wobec dziecka, zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspotpracy
Z rodzicami 1 innymi instytucjami oraz objecie stosowng pomocg do stwierdzonego
problemu. Realizacje planu wsparcia koordynuje 1 monitoruje dyrektor placowki.
Plan wsparcia matoletniego zawiera zalecane formy pomocy — w tym pomoc prawna,
psychologiczna, pedagogiczna, socjalng i specjalistyczna, uwzgledniajac wspoiprace
interdyscyplinarng z innymi instytucjami. Plan wsparcia na terenie poradni jest

realizowany wylacznie w zakresie zadan statutowych placowki.

Pracownicy informuja réwniez o innych formach wsparcia, nie mieszczacych sie
w zadaniach statutowych poradni, mozliwych do uzyskania w m.in.: Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodku Interwencji
Kryzysowej, Osrodku Terapii Uzaleznien, Policji, Prokuraturze, Sadzie, Placowkach

Podstawowej Opieki Zdrowotnej.
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10.

11.

Zespot  koordynujacy zawiadamia interdyscyplinarny zespot ds. przeciwdziatania

przemocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krasniku.

Zespot koordynujacy podejmuje wspdlprace z przedszkolem, szkotg lub placowka
o$wiatowa matoletniego. Wspoétdziata takze ze specjalistami pomagajacymi jemu i jego

rodzinie.

Zespot koordynujacy monitoruje efektywnos$¢ podjetych dziatah pomocowych

I sytuacje bezpieczenstwa matoletniego.

W sytuacji ujawnienia zaniedbania maloletniego przez rodzicow lub opiekunow
prawnych lub braku zainteresowania pomocg matoletniemu dyrektor poradni
niezwlocznie sktada wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka do sadu rodzinnego lub
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do Policji lub prokuratury.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia sytuacji

krzywdzenia matoletniego przez pracownika poradni:

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego przez pracownika poradni zglasza
problem dyrektorowi.

Dyrektor podejmuje dziatania w celu zdiagnozowania sytuacji: rozmowa z dzieckiem,
rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z rodzicami
i opiekunami prawnymi, rozmowa z innymi pracownikami poradni na temat zdarzenia,
obserwacja pracownika itd.

Dyrektor poradni po potwierdzeniu informacji podejmuje dziatania zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa ogdlnego i prawa pracy, stosuje kar¢ porzadkowa,
zawiadamia prokurature lub kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej dla nauczycieli.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglaszajg rodzice lub opiekunowie prawni
dziecka dyrektor moze zaproponowal zdiagnozowanie zglaszanej sytuacji
W zewnetrznej bezstronnej instytucji.

Ze spotkania z dzieckiem, rodzicami lub opiekunami prawnymi i innymi pracownikami
poradni sporzadza si¢ notatke.

W zalezno$ci od sytuacji dyrektor informuje rodzicow i dziecko o poczynionych

ustaleniach i mozliwych skierowanych wobec nich formach wsparcia.

15



11. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi na terenie poradni

Standardem w relacjach miedzy matoletnimi jest respektowanie zasady wzajemnego
szacunku, nietykalnosci, godnosci 1 wrazliwos$ci na potrzeby innych.

Dzieciom zabrania si¢ stosowania na terenie poradni jakichkolwiek form przemocy
fizycznej i psychicznej, naruszania intymnosci, wlasnosci drugiej osoby.

Dzieciom nie wolno uzywa¢ wulgarnych gestow i zartow, obrazliwego jezyka, zngcac
si¢, obraza¢, lekcewazy€, upokarza¢, zawstydza¢ inne dzieci, o$mieszaé, odrzucaé
emocjonalnie.

4. Dzieci powinny szanowaé prawo innych do prywatnosci.

Matoletni uznajga prawo innych do odmiennosci ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
narodowe, Wwyznanie, status ekonomiczny, pte¢, wiek, cechy fizyczne
I niepetnosprawnos¢, stan zdrowia. Niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na
jakakolwiek odmiennosé.
Na terenie poradni obowigzuje zakaz utrwalania wizerunku innych osob (rejestracja
glosu i obrazu).
Dzieci maja obowigzek przestrzegania norm i zasad zachowania okreslonych
w regutach funkcjonowania zaje¢ grupowych. Zakazane jest wykorzystywanie
poufnych informacji dotyczacych innych 0so6b uczestniczacych w zajgciach.

8. Niedozwolone jest udostgpnianie migdzy maloletnimi wszelkich substancji
psychoaktywnych (wyroboéw tytoniowych 1 papieroséw elektronicznych, alkoholu,

lekéw, narkotykow, napojow energetycznych), takze uzywania ich w obecnosci innych

dzieci.
Dzieciom nie wolno przywlaszcza¢ cudzej wlasnosci, wytudza¢ rzeczy od innych,
niszczy¢ przedmiotoOw nie nalezacych do nich.

10. Matoletnim nie wolno niszczy¢ wyposazenia i sprzetu znajdujacego si¢ na terenie

placowki.
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1.

12. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie

Infrastruktura sieciowa poradni umozliwia dostgp do Internetu wytgcznie pracownikom
poradni. Dostep do sieci zabezpieczony jest hastem.

Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci dopuszczalne jest
wylacznie w obecnosci pracownika placowki 1 wynika z potrzeb procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego. W przypadku dostepu realizowanego pod
nadzorem pracownika placowki ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik poradni czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo urzadzen uzywanych na

terenie placowki.

17



10.

13. Standardy ochrony maloletnich - wersja skrocona

Zasada bezpieczenstwa: Nadrzedna reguta to zapewnienie fizycznego
i emocjonalnego bezpieczenstwa wszystkim matoletnim podczas przebywania na

terenie poradni.

Zasada prywatnosci: Poszanowanie prywatnosci i poufnosci informacji osobistych

maloletnich 1 ich rodzin.

Zasada réwnosci: Zapewnienie rownego, odpowiedniego do indywidualnych potrzeb
traktowania wszystkich matoletnich bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, wiek, potrzeby

edukacyjne, stan zdrowia, niepelnosprawnos¢.

Zasada udzialu: Zapewnienie mozliwosci decyzyjnosci dzieci w procesie

diagnostyczno-terapeutycznym oraz szacunek dla ich opinii i decyzji.

Zasada wspolpracy: Wspolpraca z rodzicami/prawnymi opiekunami matoletnich

w celu zapewnienia kompleksowej i skutecznej pomocy.
Zasada profesjonalizmu: Zapewnienie wysokich standardow pomocy.

Zasada wsparcia: Zapewnienie wsparcia emocjonalnego i psychologicznego zaré6wno

maloletnim jak i ich rodzicom/opiekunom prawnym.

Zasada ochrony przed krzywdzeniem: Swiadomo$é zagrozen, umiejetno$é ich
rozpoznawania i gotowos$¢ do reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletnich.

Zasada psychoedukacji i promocji zdrowia psychicznego: Dziatania majace na celu
psychoedukacj¢ matoletnich 1 ich rodzicow/opiekundéw prawnych oraz promowanie

zdrowia psychicznego.

Zasada monitoringu: Regularny monitoring i ewaluacja dziatan podejmowanych
wporadni w celu doskonalenia standardow pomocy matoletnim 1 ich

rodzicom/opiekunom.
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10.

11.

14. Standardy ochrony maloletnich - wersja dla dzieci i mlodziezy

Jestes w bezpiecznym miejscu: Zalezy nam na tym, abys$ czul/czula si¢ bezpiecznie

i komfortowo.

Twoja prywatnos¢ jest wazna: Twoje osobiste sprawy traktujemy z najwyzszym
szacunkiem, nie bedziemy ich ujawnia¢ bez Twojej zgody, z wyjatkiem sytuacji, ktore

zagrazaja Twojemu zyciu lub zdrowiu.

Jestesmy dla Ciebie: Twoje dobro jest dla nas wazne i szanujemy Twoje prawa.

Mozesz liczy¢ na naszg zyczliwo$¢ i cierpliwos$¢.

Wysluchamy Cie: Jestesmy gotowi wystucha¢ Twojego zdania, starajac si¢ zawsze

zrozumie¢ Twoje potrzeby i problemy.

Wspolpracujemy z twoimi bliskimi: Bedziemy pracowa¢ razem z Twoimi rodzicami

lub opiekunami, aby znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla Twoich trudnosci.
Jestesmy tu dla Ciebie: Powiedz, jesli czujesz si¢ smutny, zty lub przestraszony.

Dbamy o Ciebie: Nikt nie moze Ci¢ krzywdzi¢ ani sprawiaé, ze bedziesz si¢ czuc Zle.

Zawsze mozesz si¢ z nami podzieli¢, jesli co$ ztego si¢ wydarzy albo Cig¢ zaniepokoi.

Nie jestes sam: Cokolwiek ztego dzieje si¢ w Twoim zyciu, rodzinie, szkole, nie wiesz

co zrobi¢ w sytuacji, w ktorej sie¢ znajdujesz — porozmawiaj z nami o tym.

Chcemy Cig¢ lepiej pozna¢: Wiedza o tym, co Ci¢ martwi, niepokoi jest dla nas bardzo

wazna, dzieki temu bedziemy wiedzieli, jak Ci pomoc.
Pytaj, jesli nie wiesz: Mozesz nam zadawac pytania, chetnie na nie odpowiemy.

Tu mozesz zadzwonié: Jezeli nie masz gotowosci na otwartg rozmowe, tu znajdziesz

pomoc: TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MEODZIEZY: 116 111
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Zatacznik nr 1

Krasnik, dn............

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Powiatowym

Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Krasniku

Ja, nizej podpisanaly, oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Krasniku

oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

/podpis pracownika/
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Zatacznik nr 2

Krasnik, dn..................

Okresowa karta monitoringu Standardéw Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Krasniku

/data 1 podpisy cztonkow zespotu/
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Zatacznik nr 3

Krasnik, dn..................

Karta interwencji do Standardow Ochrony Maloletnich

Powiatowego Zespolu Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Kras$niku

22



5. Dane i opis podjetych interwencji (daty, nazwy organow, informacje).....

/podpis pracownika/
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Zatacznik nr 4

Okresowa karta identyfikacji naruszen Standardow Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych

w Krasniku
Data Rodzaj naruszonego Przebieg Wdrozone Uwagi
wydarzenia standardu wydarzenia srodki

zaradcze

/podpisy cztonkéw zespotu/
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Zatacznik nr 5

Ankieta dla pracownikow dotyczaca Standardow Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych

w Krasniku

Czy czujesz, ze masz wystarczajace narzedzia (procedury i instrukcje postgpowania)

do zapewnienia ochrony matoletnich w swojej pracy?

TAK NIE

Czy wiesz, jak reagowaé w sytuacji podejrzenia naduzycia lub zaniedbania wobec
matoletnich?

TAK NIE

Czy regularnie aktualizujesz swoja wiedze na temat standardow ochrony matoletnich?
TAK NIE

Czy wiesz, jak postepowaé w przypadku, gdy matoletni zgtasza problem lub skarge
dotyczaca doznawania krzywdy?

TAK NIE

Czy masz jakie$ sugestie lub uwagi dotyczace poprawy standardow ochrony
matoletnich w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

w Krasniku?

TAK NIE
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