Komunikacja z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — wskazowki dla
nauczycieli

Pojawienie si¢ uczennicy lub ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
W placowce o§wiatowej nierzadko jest postrzegane przez nauczycieli jako wyzwanie, ktéremu
trudno sprostac. W istocie praca ztakim dzieckiem wymaga dobrego przygotowania
merytorycznego — nauczyciel musi wiedzie¢, na czym polega wyjatkowo$¢ ucznia, znaé
i rozumie¢ jej mechanizmy oraz wiedzie¢, jakimi metodami pracowac z dzieckiem.

Nie mniej wazne jest jednak odpowiednie podejscie do dziecka i umiejgtnos¢ nawigzania
Z nim kontaktu oraz wi¢zi. To niemal truizm. Dzi$§ juz wiele osob, zwlaszcza specjalistow,
zdaje sobie sprawe ze znaczenia dobrej, poglebionej relacji z dzieckiem w procesie
wychowania i nauczania, cho¢ nadal nie wszyscy i nie do konca. Lepiej wiec nie zaktadaé, ze
to oczywiste, ale przypomina¢ o tym nauczycielom, wychowawcom, atakze rodzicom
uczniow. Ponadto nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze wi¢z idobra komunikacja to jedno,
a wiedzieé, jak zrealizowac te postulaty w praktyce — to drugie. Nierzadko dorosli, mimo
swoich dobrych checi i troski, w relacji z dzie¢mi ze SPE popetniaja btedy majace bardzo
niekorzystne skutki. Pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej powinni zatem —
w miar¢ swoich mozliwosci — zwraca¢ uwage nauczycieli (i innych o0sob pracujgcych
z dzie¢mi ze SPE) na te bledy i pokazywacé, jak moga ich unikng¢, czyli jak moga budowac
wiez 1 komunikowac si¢ z dzieckiem ze SPE we wlasciwy sposob.

Fundament: indywidualne traktowanie

Kazdy uczen potrzebuje indywidualnego podejécia, jednak dzieci ze SPE potrzebuja go
W szczeg6lnosci. Szkolne wymagania, zasady, Srodowisko zostaly skrojone na miare
usrednionych potrzeb dzieci mieszczacych si¢ w szeroko pojetej normie — intelektualnej,
rozwojowej, kulturowej, emocjonalnej. Dzieciom ze SPE moze by¢ szczegoélnie trudno
dostosowac si¢ do tych oczekiwan, zas priorytetem nauczycieli powinno by¢ wspieranie ich
zarOwno w przystosowaniu si¢ do wymagan edukacyjnych, jak iwyzwan zwigzanych
Z zyciem spotecznym. Wazne sg oba te obszary jednoczes$nie, poniewaz wptywaja na siebie —
osiggnigcia edukacyjne na dostatecznym poziomie utatwiaja integracj¢ z grupa (jest to istotne
zwlaszcza w szkole podstawowej, gdzie dzieci oceniajg si¢ nawzajem m.in. przez pryzmat
szkolnych osiagnig¢), z kolei dobre relacje z rowiesnikami i nauczycielami sprzyjaja bardziej
efektywnemu uczeniu sig.

Grupa uczniéw ze SPE jest bardzo zréznicowana — dzieci z zaburzeniami rozwojowymi,
Z niepelnosprawnosciami,  przewlekle chore, Zztrudnosciami adaptacyjnymi  badz
niedostosowane spolecznie, z powaznymi trudno$ciami w nauce lub przeciwnie — wybitnie
zdolne. Nie ma jednego, uniwersalnego sposobu na to, jak do nich dotrzec i jak skutecznie je
wspiera¢. Mozna jednak sformutowaé pewne ogélne wskazowki, ktorymi nauczyciele
powinni kierowac si¢ w pracy.

Przede wszystkim warto ich zacheci¢, aby podczas pierwszych dni zaje¢ z uczniem ze SPE
starali si¢ go jak najlepiej poznaé. Nie chodzi tylko o obiektywna ocene¢ jego mozliwosci,
talentow, sytuacji itrudnosci, ale tez o poznanie go jako osoby. Czgstym bledem jest
postrzeganie dzieci przez pryzmat ich choroby, zaburzen, trudnosci czy uzdolnien
i wynikajgca ztego stereotypizacja. Dorostym moze si¢ wydawaé, ze dzieci z autyzmem,
dysleksja, ADHD czy niepetnosprawno$cia intelektualng sa ,jakies” wzwigzku zta
szczegolng cecha, ale nie determinuje ona 1 nie okresla ich osobowosci, zainteresowan czy
upodoban.

Poznanie tych indywidualnych cech, predyspozycji, opinii, wartosci, upodoban czy potrzeb
emocjonalnych dziecka bedzie niezwykle pomocne w dalszej pracy znim. Pozwoli



nauczycielowi dopasowa¢ metody pracy czy motywowania poprzez nawigzywanie w procesie
nauczania do indywidualnych zainteresowan ucznia (np. dziecku zaintrygowanemu
samochodami mozna wyjasni¢ prawa fizyki na przyktadzie tych wtasnie maszyn) badz dobor
atrakcyjnych dla niego nagréd. Takie podejscie stwarza tez lepsze warunki do pelnego
rozwoju osobowos$ci dziecka, za§ sam uczen czuje si¢ traktowany podmiotowo, zauwazany
przez nauczyciela i, co bardzo wazne, akceptowany przez niego.

Czego potrzebuja uczniowie ze SPE od szkoly?

Rafal-Luniewska na podstawie opinii zebranych podczas indywidualnych rozmow
Z rodzicami oraz warsztatow dla nauczycieli 1 rodzicéw stworzyta list¢ oczekiwan rodzicow
dzieci ze SPE wobec szkoty. Znaczna czg¢$¢ z nich odnosi si¢ do sposobu, w jaki nauczyciel
powinien budowa¢ relacj¢ z dzieckiem; jednoczesnie sg to oczekiwania stuszne i racjonalne,
adekwatne do potrzeb dzieci, co warto przypomnie¢ nauczycielom. Nalezy tu (poza juz
wspomnianym indywidualnym podej§ciem) wymieni¢ zwlaszcza:

o sprawiedliwe podejscie — nauczyciel powinien dostrzega¢ i docenia¢ mozliwosci,
starania i wysitki dziecka, a jednocze$nie bra¢ pod uwage jego trudnosci; dziecko nie
powinno by¢ ani pomijane, niedostrzegane czy dyskryminowane, ani tez
faworyzowane,

o akceptacja — dziecko powinno otrzymywac¢ od nauczyciela jednoznaczne i regularne
komunikaty, ze jest przez niego akceptowane, traktowane z zyczliwoscig (jesli nie
Z sympatig) 1otwartoscig; ze nauczyciel ma $wiadomo$¢ jego trudnosci,
a jednoczes$nie obdarza je zrozumieniem i Szacunkiem,

e zyczliwa atmosfera — W przyjaznych warunkach wszystkie dzieci ucza si¢ lepiej;
wynika to wprost z mechanizmow uczenia si¢ w mozgu, dla ktorych stres, zaréwno
przewlekty, jak i ostry, jest niekorzystny; stworzenie przyjaznej atmosfery dla dzieci
ze SPE moze (nie musi) wymagac czasem wigkszego wysitku — bo trzeba uwzglednic¢
ich nadprogramowe, indywidualne trudnosci (np. nadwrazliwo$¢ sensoryczna,
trudnos$ci emocjonalne, klopoty z werbalng komunikacjg czy poruszaniem si¢), a takze
aktywnie przeciwdziala¢ niewlasciwym zachowaniom ze strony réwiesnikow,
wspiera¢ integracj¢ ucznia z klasa,

e rozwijanie samodzielnosci — dzieci ze SPE wymagaja nierzadko wigcej uwagi i opieki,
jednak btedem jest nadopiekunczos¢ wobec nich; nauczyciele i inni dorosli pracujacy
Z dzieckiem powinni stara¢ si¢ trafnie zdiagnozowac jego mozliwosci i rozwija¢ jego
samodzielnos¢ na tych obszarach 1 w takim zakresie, jak tylko jest to mozliwe; nalezy
dostosowac oczekiwania do mozliwosci i ograniczen dziecka, ale pozosta¢ otwartym —
prawidtowo wspierane dzieci ze SPE mogg czasem zaskoczy¢ swoja samodzielnoscia,

e zapewnienie bezpieczenstwa — chodzi tutaj zarowno o fizyczne bezpieczenstwo, jak
I emocjonalne poczucie bezpieczenstwa — to, by dziecko czulo si¢ w szkole
bezpiecznie, jest kluczowe dla efektow nauczania, poniewaz brak poczucia
bezpieczenstwa oznacza ciggly stres w znacznym stopniu utrudniajgcy rozwdj
I przyswajanie umiejetnosci oraz wiedzy,

e pozytywne oddzialtywania wychowawcze — zasada ta dotyczy wszystkich uczniow,
jednak dzieci ze SPE moga szczegodlnie potrzebowaé pozytywnej motywacji ze
wzgledu na fakt, ze czesto majg do pokonania wigcej przeszkod, a wigc moga si¢



tatwiej zniechg¢ca¢ i moze im by¢ trudniej odnosi¢ motywujace do dalszych dziatan
sukcesy,

e udzielanie pomocy w trudnych sytuacjach — chodzi tu zaré6wno o pomoc
W rozwigzywaniu konkretnych problemdéw i stawianiu czola przeciwnosciom, jak
I udzielanie wsparcia emocjonalnego.

Komunikacja i motywacja

Jak juz zostalo wspomniane, w obszarze motywacji dzieci ze SPE w szczegdlny sposob
potrzebujg oddziatywan pozytywnych, bazujacych na przyjemnych emocjach i wiezi. Bardzo
wazne jest docenianie i chwalenie nie tylko osiagni¢¢ ucznia, ale takze samych jego wysitkow
i staran oraz okazywanie mu wiary W jego mozliwosci (widzac, ze wierzy w nie nauczyciel,
tatwiej uwierzy w siebie).

Warto przypomnie¢ nauczycielom, ze na motywacj¢ do dziatania skladaja sie dwa réwnie
wazne sktadniki: Swiadomos$¢ potrzeby (sensu) dziatania oraz wiedza o tym, jak dziatac.
Dzieci czgsto s3 ,,stabo zmotywowane”, poniewaz nie widzg celowosci jakiego$ dzialania
badz nie wiedza, jak je podja¢ — lub sadza, ze przekracza to ich mozliwosci. W tym sensie nie
wystarczy tylko motywowac ucznia poprzez zachgcanie go do staran — trzeba tez zatroszczy¢
si¢ o to, aby wiedzial, co ma robi¢, umiat to robi¢ i wierzyl, ze potrafi to zrobi¢.

Jednocze$nie nalezy pamigtaé, ze nie ma potrzeby wspierania ucznia w sferach, w ktérych
dobrze sobie radzi. Nadopiekunczo$¢ i przesadna troska sg btgdami, ktore moga niekorzystnie
odbijac si¢ na rozwoju dziecka. Nalezy zdiagnozowac te sfery i stopniowo ogranicza¢ pomoc
udzielang mu na ich obszarze. Niech beda to te sfery, w ktorych bedzie czuto si¢ pewne siebie
i dowartoSciowane, ktore beda dla niego zréodtem dumy, poczucia sprawczosci
I samodzielno$ci. To doswiadczenia ogromnie wazne dla jego rozwoju i ogdlnej motywacji.

Nauczyciele powinni mie¢ tez $wiadomo$é, jak wielkie znaczenie ma sposob, w jaki
komunikujg si¢ z dzieckiem irozwijaja jego zdolnosci komunikacyjne. Przede wszystkim
komunikaty powinny by¢ dostosowane do potrzeb imozliwosci dziecka (potrzeby te
oczywiscie trzeba wczesniej zdiagnozowac). Przyktadowo, stosowane stownictwo i sktadnia
nie moga by¢ ani zbyt proste czy zinfantylizowane, ani zbyt skomplikowane. Wazne jest tez,
aby nauczyciele upewniali si¢, Ze uczen wlasciwie ich rozumie, np. prosili go
0 sformutowanie parafrazy lub pokazanie tego, co zrozumiatl (np. co ma zrobi¢). W przypadku
dzieci majacych glebokie trudnosci zkomunikacja werbalng zwykle niezbedne jest
zasiggniecie rady specjalisty i kierowanie si¢ wytycznymi sformutowanymi przez poradni¢
(pracujac  z nauczycielami, warto  zaproponowa¢ im  warsztaty z komunikacji
z uwzglednieniem roéznych trudnosci, jakie mogg prezentowac dzieci ze SPE).

Ponadto w pracy z dzie¢mi ze SPE ogromnie wazne sg czgste i whasciwie formutowane
komunikaty zwrotne — konstruktywne (zwlaszcza gdy sg krytyczne), mozliwie klarowne
I zwiezte, skupiajace si¢ na najwazniejszych, przydatnych dla ucznia informacjach (co zrobit
dobrze i dlaczego, co niewtasciwie i dlaczego, jak moze to poprawic czy zrobi¢ jeszcze lepiej
itp.).



Nalezy podkresli¢ potrzebe, by w sferach, w ktorych to mozliwe, nauczyciel starat si¢
traktowac ucznia ze SPE podobnie (czyli rownie dobrze, ale nie w widoczny sposob lepiej)
jak pozostatych uczniéw. Zdarza sie, ze dorosli chcg na swoj sposob ,,wynagrodzi¢” dziecku
jego trudno$ci poprzez wyjatkowe traktowanie, faworyzowanie dziecka czy stosowanie
wobec niego ,taryfy ulgowej”. W rzeczywistosci jest to raczej dziatanie na jego szkode. Po
pierwsze, uczen bedzie lepiej przygotowany do zycia w spoleczenstwie, jesli oczekiwania
wzgledem niego beda podobne jak wzgledem innych dzieci (oczywiscie z uwzglednieniem
tych obszarow, gdzie rdéznice sa uzasadnione). Po drugie, wyrdzniajace, faworyzujace
podejscie nauczyciela do ucznia ze SPE moze zraza¢ do tego dziecka resztg klasy i utrudniaé
mu kontakty z rowiesnikami. To samo dotyczy nadopiekunczosci — jesli nauczyciel zbyt
czesto dopytuje ucznia, jak si¢ czuje, czy nie potrzebuje pomocy, czy wszystko w porzadku
itd., to, mimo kierowania si¢ dobrymi intencjami, powoduje, ze uwaga zar6wno ucznia, jak
i reszty klasy niepotrzebnie koncentruje si¢ na jego trudnosciach czy niepelnosprawnosci.
Tymczasem dzieci te czesto chcg po prostu by¢ traktowane ,,normalnie”. Nie znaczy to, ze
nalezy przesadza¢ w druga strong i udawac, ze nie dostrzega si¢ trudnosci dziecka — trzeba
tutaj wyczucia, by nie popada¢ w skrajnosci.

Warto tez zwrdci¢ uwage nauczycieli na btad polegajacy na niewlasciwie okazywanym badz
przesadnym wspoélczuciu. Czasem los niektérych ucznidw moze nauczycieli gleboko
poruszy¢, nie powinno to jednak w zadnym wypadku prowadzi¢ do ,uzalania si¢” nad
uczniem. Na pewno nie wptynie to korzystnie na motywacj¢ ucznia ani na jego obraz siebie.
Znacznie lepiej jest przeku¢ wspotczucie w motywacje do udzielenia uczniowi fachowego
wsparcia, azamiast ubolewa¢ nad problemami dziecka — stara¢ si¢ wspolnie znim
poszukiwac obszarow, na ktérych moze cieszy¢ si¢ zyciem, spetniac si¢ 1 odnosi¢ sukcesy na
miar¢ swoich mozliwosci.



